Garantie si Service
1.Informatii privind garantia si serviciile/asistenta (dispozitive medicale l1a comanda):

Dispozitivele medicale personalizate si realizate la comanda beneficiaza de garantie pentru defecte
de fabricatie, materiale neconforme sau vicii de executie, In conditiile respectarii instructiunilor
de utilizare si intretinere furnizate de producator.

Perioada de garantie comerciala este specificata in certificatul de garantie si/sau in documentele
de livrare care Insotesc dispozitivul.

In ceea ce priveste perioada legala de conformitate, vanzatorul raspunde fata de consumator pentru
orice neconformitate care exista in momentul livrarii bunurilor si care este constatata in termen de
doi ani de la data respectiva.

Garantia nu acoperd: uzura normala rezultatd din utilizarea curentd, deteriordrile cauzate de
utilizarea necorespunzdtoare, neglijentd, accidente sau modificari efectuate de persoane
neautorizate, deteriorarile cauzate de nerespectarea instructiunilor de utilizare, igienizare sau
intretinere, modificadrile fiziologice ale pacientului care impun ajustarea sau Inlocuirea
dispozitivului.

In perioada de acomodare, pacientul poate beneficia de ajustiri si reglaje necesare pentru
asigurarea unei utilizari corespunzatoare a dispozitivului medical.

Necesitatea unor modificdri ulterioare determinate de schimbarea conditiei medicale, a greutdtii
corporale sau a parametrilor anatomici ai utilizatorului poate implica costuri suplimentare si va fi
evaluatd individual de personalul de specialitate.

Pe intreaga durata de utilizare a dispozitivului medical, beneficiarii pot solicita suport si consiliere
de specialitate privind:

o utilizarea corectd a dispozitivului;

o intretinerea si igienizarea acestuia;

e programarea controalelor periodice;

o identificarea eventualelor probleme de functionare.
Solicitarile de asistenta pot fi adresate prin intermediul datelor de contact publicate pe site.
2. Informatii privind garantia si serviciile/asistenta (produse in serie):

Dispozitivele medicale fabricate in serie si comercializate de societatea noastra beneficiaza de
garantia comerciald acordata de producdtorul acestora.



Durata garantiei poate varia in functie de tipul dispozitivului si de conditiile stabilite de producator,
fiind mentionata in certificatul de garantie, instructiunile de utilizare sau in documentele care
insotesc produsul la livrare.

Garantia comerciald acopera defectele de fabricatie, materialele neconforme si nefunctionarea
produsului 1n conditii normale de utilizare, conform specificatiilor producatorului.

Drepturile conferite prin garantia comerciald nu afecteaza drepturile legale ale consumatorului
prevazute de legislatia aplicabila privind vanzarea de bunuri si protectia consumatorilor.

In ceea ce priveste perioada de garantie de conformitate, vanzatorul raspunde fata de consumator
pentru orice neconformitate care existd in momentul livrarii bunurilor si care este constatata in
termen de doi ani de la data respectiva

Garantia nu acopera: uzura normald rezultatd din utilizarea curentd, deteriorarile cauzate de
utilizarea necorespunzatoare, neglijentd, accidente sau modificari efectuate de persoane
neautorizate, deteriorarile cauzate de nerespectarea instructiunilor de utilizare, igienizare sau
intretinere, modificdrile fiziologice ale pacientului care impun ajustarea sau Inlocuirea
dispozitivului. Service si reparatii

Pentru produsele aflate in perioada de garantie, interventiile de service vor fi efectuate conform
procedurilor stabilite de producator si de unitatile de service autorizate de acesta.

Pe intreaga durata de utilizare a dispozitivului medical, beneficiarii pot solicita suport si consiliere
de specialitate privind:

o utilizarea corectd a dispozitivului;

o intretinerea si igienizarea acestuia;

e programarea controalelor periodice;

o identificarea eventualelor probleme de functionare.

Solicitarile de asistenta pot fi adresate prin intermediul datelor de contact publicate pe site



